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2. Theoretisch kader  
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Figuur 1 - Kernthema's in het INK-Managementmodel 
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3. Onderzoeksopzet 
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4. Respons 
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5. Onderzoeksresultaten 
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6. Meningen over resultaten en over het verband 

tussen inspanningen en resultaten over alle 
(kern)thema’s 

 

6.1. Meningen van informanten op alle thema’s 
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Figuur 3 - Perceptie impact traject HKZ-certificering 
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6.2. Meningen van informanten op INK-organisatiegebieden en 
INK-resultaatgebieden 

 

Figuur 4 - Perceptie impact organisatiegebieden     Figuur 5 - Perceptie impact resultaatgebieden 
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6.3. Eindoordeel kosten/baten 
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6.4. Toewijzing thema’s aan inspanningen 
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Figuur 7 - Toewijzing (kern)thema's aan inspanningen 
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7. Opvallend hoog of laag scorende thema’s 
�

8����������"������������������	�������������:��	�<�
�"�����������
��	�����������������

�	����*�

�

• ?��	�������� �	"������
���"������	������������
��	�
���"�����D�
• 2��
�����"����������� �	"������
���"��������	�����D��
• ?�����	������������������� �	"������
������������
�����������
��������������������D�
• ?��	����
�������� �	"������
���"�����������D�
�

7.1. Waar zien informanten het meeste resultaat? 
7���� �	"�����������
���"������	������������������������:��	�<�
�"�F�9���������"����

�	���������������������	�  ��1�
Kernthema Thema Gewogen 

resultaat 
Duidelijk/licht 

positief 
Non- 

respons 
Toegewezen 

kwaliteitsproject 
Feedback Auditing 1,8 100% 7 89,2% 
Automatisering Toegankelijkheid 

documenten 
1,5 92,6 4 88,6% 

Strategie & beleid Doelgerichte sturing 1,5 88,5 5   93,2% 
Identiteit Kwaliteitsorganisatie 1,4 96,6 2   94,7% 
Transparantie In het algemeen: 1,4 92,0 6 87,5% 
Continu verbeteren Evaluatie 1,3 95,8 7   93,7% 
Borging In het algemeen: 1,3 91,7 6 88,2% 
Continu verbeteren In het algemeen: 1,3 88,0 6 97,1% 

 

7.2. Waar zien informanten het minste resultaat? 
;�� ����������
��"���������������:��	�<�
�"�F�����	�  ���	����������������1�
Kernthema Thema Gewogen 

resultaat 
Duidelijk/licht 

positief 
Non- 

respons 
Toegewezen 

kwaliteitsproject 
Resultaten operationeel Tijdsbeslag -0,4 24,0% 6 75,9% 
Samenwerking partners Beoordeling pleegouders 0,3 35,3% 11 26,3% 
Resultaten medewerkers Behoud medewerkers 0,3 37,5% 6 44,0% 
Resultaten financieel 
(Financier) 

Financieel 0,4 26,3% 7 63,2% 

Resultaten financieel 
(Financier) 

In het algemeen: 0,4 33,3% 10 41,2% 

Samenwerking partners Samenwerking 
pleegouders 

0,4 42,1% 11 30,0% 

Resultaten BJz Partnerschap 0,5 33,3% 7 40,0% 
Missie, visie en strategie Omvang/variëteit aanbod 0,6 40,0% 5 60,0% 

 

2����"��	��������
�� ����������� �	"������"����������� �����:��	�<�
�"�F��������������	�������	�����

���
��������� �	����������������
����
�"�F�������������	������	���������������������� �	��������1�2����

"����	��������
�� ��"�����������������������������	������1����������������
�"�����	��������

�� �	"������������� 1��
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7.3. Laagste scores op organisatiegebieden 
�
Kernthema Thema Gewogen 

resultaat 
Duidelijk/licht 

positief 
Non- 

respons 
Toegewezen 

kwaliteitsproject 
Samenwerking partners Beoordeling pleegouders 0,3 35,3% 11 26,3% 
Samenwerking partners Samenwerking 

pleegouders 
0,4 42,1% 11 30,0% 

Missie, visie en strategie Omvang/variëteit aanbod 0,6 40,0% 5 60,0% 
Samenwerking partners Samenwerking BJz 0,6 48,3% 2 51,7% 
Strategie & beleid Relaties met de omgeving 0,7 64,3% 3 64,5% 
Samenwerking partners In het algemeen: 0,7 65,2% 7 61,5% 
Automatisering In het algemeen: 0,8 68,2% 9 73,9% 
Medewerkers Attitude medewerkers 0,8 72,4% 2 64,7% 

 

7.4. In welke mate zijn informanten het met elkaar eens? 
�
���	�������������	�������������������� �	"������
���
���"�����"��������	�����1�
�
Kernthema Thema Gewogen resultaat GAA 
Feedback Auditing 1,8 0,0 
Identiteit Kwaliteitsorganisatie 1,4 0,0 
Continu verbeteren Evaluatie 1,3 0,1 
Transparantie Bewustzijn medewerkers van hoe de 

organisatie in elkaar steekt 
1,1 0,1 

Borging In het algemeen: 1,3 0,1 
Transparantie In het algemeen: 1,4 0,1 
Feedback In het algemeen: 1,1 0,1 
Automatisering Toegankelijkheid documenten 1,5 0,1 
Strategie & beleid In het algemeen: 1,2 0,1 
Feedback Tevredenheidsonderzoek 1,2 0,1 
Hulpverlening Uniform en cliëntgericht handelen 1,1 0,1 

 

���	��������������
�"�F������������ �	"������
���
���"�����"��������	�����. 

Kernthema Thema Gewogen resultaat GAA 
Resultaten operationeel Tijdsbeslag -0,4 1,2 
Missie, visie en strategie Omvang/variëteit aanbod 0,6 0,4 
Resultaten overall + extern Kosten/baten 0,6 0,4 
Resultaten operationeel Gemak van werken 0,6 0,4 
Automatisering In het algemeen: 0,8 0,4 
Samenwerking partners Duidelijk, gedeeld kwaliteitsbegrip 0,9 0,4 
Continu verbeteren Dynamiek 1,0 0,4 
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7.5. Welke resultaten kunnen informanten het beste toewijzen 
aan kwaliteitsinspanningen? 

 

���������� �	"��������������������	���������������
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Kernthema Thema Gewogen 
resultaat 

Duidelijk/ licht 
positief 

Toegewezen 
kwaliteitsproject 

Continu verbeteren In het algemeen: 1,3 88,0% 97,1% 
Identiteit Kwaliteitsorganisatie 1,4 96,6% 94,7% 
Continu verbeteren Evaluatie 1,3 95,8% 93,7% 
Strategie & beleid Doelgerichte sturing 1,5 88,5% 93,2% 
Medewerkers Professionaliteit 0,9 74,1% 91,7% 
Resultaten operationeel Continue verbetering 1,3 85,7% 91,4% 
Medewerkers In het algemeen: 1,0 79,2% 90,0% 
Feedback Auditing 1,8 100,0% 89,2% 

 

7������������
�"�F��
����������� �	"������
���"�����������������
��������������������1��

Kernthema Thema Gewogen 
resultaat 

Duidelijk/ licht 
positief 

Toegewezen 
kwaliteitsproject 

Samenwerking partners Beoordeling pleegouders 0,3 35,3% 26,3% 
Samenwerking partners Samenwerking 

pleegouders 
0,4 42,1% 30,0% 

Resultaten pleegouders In het algemeen: 0,6 50,0% 40,0% 
Resultaten BJz Partnerschap 0,5 33,3% 40,0% 
Resultaten financieel 
(Financier) 

In het algemeen: 0,4 33,3% 41,2% 

Resultaten medewerkers Behoud medewerkers 0,3 37,5% 44,0% 
Resultaten pleegouders Partnerschap 0,6 42,9% 45,0% 
Resultaten BJz In het algemeen: 0,6 54,2% 45,5% 
Resultaten overall + 
extern 

Kosten/baten 0,6 50,0% 45,8% 

 

7.6. Waarvan hebben informanten het minste beeld? 
�
Kernthema Thema Gewogen 

resultaat 
Weet 
niet 

% 
respons 

Resultaten financieel (Financier) Continuïteit 0,9 7 29,2% 
Resultaten financieel (Financier) Marktpositie 0,8 6 25,0% 
Resultaten financieel (Financier) In het algemeen: 0,4 6 28,6% 
Resultaten pleegouders In het algemeen: 0,6 6 30,0% 
Resultaten pleegouders Partnerschap 0,6 6 30,0% 
Resultaten maatschappij (w.o. Inspectie) In het algemeen: 1,1 6 30,0% 
Resultaten financieel (Financier) Financieel 0,4 5 20,8% 
Resultaten overall + extern Kosten/baten 0,6 5 22,7% 
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�"�F�����������"����	����������������1����	�
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��������"������-%�
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8. Het verschil tussen het bestuurlijk perspectief 
en het perspectief van betrokkenen bij de 
hulpverlening 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)�����	��	������@������������� ����������:�����
���������
�	������	1�$�+�%''=<���������������������

��	��
����������
�����	������� �����������	��	�����
�����	������� ��������	���������������


�����	������1�

�

;��	���
���������	��	���������	���������������
�����	�������
�� ��
����
����������������	�����

���	�������	�������"��������������
��������� �	�����������������	�1�����������������������	��������

�������
�����	����������������	���������	����	�������������	����������
����������������

������	��	�*�0.G���	����&0G1��

�

�

Perceptie impact HKZ-certificering
Resultaatgebieden

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Duidelijk
positief

resultaat

Licht
positief

resultaat

Geen
resultaat

Licht
negatief
resultaat

Duidelijk
negatief
resultaat

Weet
niet

Non-
respons

A
an

ta
l i

nf
or

m
an

te
n 

ge
m

id
de

ld

Bestuur Hulpverlening

Perceptie impact HKZ-certificering
Organisatiegebieden

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Duidelijk
positief

resultaat

Licht
positief

resultaat

Geen
resultaat

Licht
negatief
resultaat

Duidelijk
negatief
resultaat

Weet niet Non-
respons

A
an

ta
l 

in
fo

rm
an

te
n 

ge
m

id
de

ld

Bestuur Hulpverlening
 

 

Perceptie impact HKZ-certificering
Alle gebieden

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0

Duidelijk
positief

resultaat

Licht
positief

resultaat

Geen
resultaat

Licht
negatief
resultaat

Duidelijk
negatief
resultaat

Weet
niet

Non-
respons

A
an

ta
l i

nf
or

m
an

te
n 

ge
m

id
de

ld

Bestuur Hulpverlening

Figuur 10 - Verschil perceptie bestuurders – betrokkenen 
bij de hulpverlening 

Figuur 12 - Verschil perceptie resultaatgebieden Figuur 11 - Verschil perceptie organisatiegebieden 
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Figuur 14 - Toewijzing aan organisatiegebieden  
Figuur 15 - Toewijzing aan resultaatgebieden 
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Figuur 13 - Toewijzing resultaten aan inspanningen 
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9. Conclusies 

9.1. Subvraag - Welk resultaat ziet u op dit (kern)thema? 
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9.2. Subvraag - Wat denkt u dat het meeste tot het resultaat 
heeft bijgedragen? 
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9.3. De relatie tussen kosten en baten 
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10. Evaluatie en aanbevelingen 

10.1 Evaluatie onderzoeksresultaten 
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10.2.1. Borging van het systeem 
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10.2.2. Bedreigingen en kansen die om een antwoord vragen 
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Referenties 
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Bijlagen 

%�������&���'���
��������������(��
���)*�������	�

�
INK-gebied Kernthema 
Model overstijgend Missie, visie en strategie 
 Identiteit 
Organisatiegebieden Transparantie 
Leiderschap Leiding 
Strategie & beleid Strategie & beleid 
Management van medewerkers Medewerkers 
Management van middelen Partners 
 Automatisering 
Management van processen/professie Hulpverlening 
Resultaatgebieden Feedback 
 Resultaat overall + extern 
Klanten en Leveranciers Cliënten 
 Pleegouders 
 BJz 
 Overige partners 
Medewerkers Medewerkers 
Maatschappij Maatschappij 
Bestuur en financiers Operationeel 
 Financieel 
Verbeteren en vernieuwen Continu verbeteren 
Onder het model Borging 

�
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%�������+����!����������
�����������

�
Bestuurlijk perspectief  Hulpverlening perspectief  
Lid raad van bestuur 1 Pedagogisch medewerker B 1 
Bestuurder (directeur) 6 Sociaal pedagogisch werker 1 
Directeur hulpverlening 1 Unitleider/-manager 2 
Regiodirecteur 1 Leidinggevende (C) 2 
Manager 1 Teamleider 1 
Manager primair proces 1 Teamleider pleegzorg 1 
Manager zorg & ontwikkeling 1 Meewerkend teamleider ambulant 1 
Manager kwaliteitsbeleid 1 Teamcoördinator 1 
Coördinator 1 Behandelcoördinator 2 
Staffunctionaris inhoudelijk beleid 1 Projectcoördinator 1 
  Coördinator kwaliteitsbeleid 1 
  Beleidsmedewerker 1 
  Hoofd P&O 1 
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